SPECIFIKATION REGI RAPPORTER

1. Deltagande

Utvarderad i ett omfattande frageformular (kvalitativt /

kvantitativt) X X X X
Kort sammandrag pa branschniva X X X X
2. Basic

Kundnéjdhet — férdelning av betyg X X X
Oversikt av resultatet (CSI / NKI) X X X
Branschjamforelse X X X
Byrans historiska utveckling X X X
Benchmark — 5 st. jamforelsebyraer X X X
15 CSI/NKI kriterier, betygsférdelning och 6ppna kommentarer X X X
3. Professional

Viktigaste kriterie for att leverera affarsnytta X X
Viktigast att forbéattra X X
Delaktighet i byravalet X X
Viktigast vid byravalet X X
Grad av partnerskap X X
Malsattning och uppfdljning X X
Bytesbenagenhet (generell & personberoende) X X
Rekommendationsvéarde / Net Promoter Score X X
Styrkor och utvecklingsomraden X X
Sélda tjanster och bedomningar X X
4. Advanced

Framtida ink6p hos byran X
Merforsaljning, vilka tjanster vill kunderna kdpa? X
Customer Effort Score (CES) X
Merférsaljningens effektivitet — CSI X
Behov av ESG-policy & Hallbarhetskompetens X
Tema 2024 - Al X
5. Analys

Digital genomgang av resultaten X X
CSl Analys (CSI och viktigast att forbéattra) X X
Regi Analys (Regis rekommendationer) X X
Korrelation NPS / NKI X X
Fordjupad enkat infor presentation. Byrans utvecklingsplan i

forhallande till kundernas svar x X X
6. Agency Key Performance Indicator (KPI) Scorecard

Customer Satisfaction Index (CSI) X X X
Net Promoter Score (NPS) X X
Likelihood to Switch (LTS) X X
Customer Effort Score (CES) X
Cross Selling Index X
Employee Satisfaction Index (Vid kép av AA) Arets Arbetsgivare | Arets Arbetsgivare | Arets Arbetsgivare | Arets Arbetsgivare
7. lmage Sverige

Image studiens topp 20 resultat och byréns egna resultat

inom kategorin X




